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BLURRING THE BOUNDAHIES BETWEEN QUALITY AND LITERACY 
J T v o n G r u e n e w a l d t 
D e p a r t m e n t o f E n g l i s h : F u r t h e r T r a i n i n g Campus 
V i s t a U n i v e r s i t y 
1 I n t r o d u c t i o n 
The a i m i n t h i s p a p e r i s t o e x p l o r e t h e a p p r o p r i a t e n e s s o f t h e 
c a t e g o r i e s o f o r a l i t y a n d l i t e r a c y f o r u n d e r s t a n d i n g t h e n a t u r e 
o f t h e r e l a t i o n s h i p t h a t h o l d s b e t w e e n s p o k e n a n d w r i t t e n modes' 
o f l a n g u a g e b e h a v i o u r . ' The p r o b l e m a t i c n a t u r e o f t h e 
r e l a t i o n s h i p b e t w e e n o r a l i t y and l i t e r a c y i s o n e t h a t h a s l o n g 
b e e n a t o p i c o f i n t e r e s t t o l i n g u i s t s . E a r l y r e s e a r c h i n t h e 
1 9 6 0 s a n d 1 9 7 0 s on t h e n a t u r e o f t h i s r e l a t i o n s h i p was b a s e d on 
t h e a s s u m p t i o n t h a t o r a l i t y a n d l i t e r a c y r e p r e s e n t t w o d i s t i n c t 
modes o f l a n g u a g e b e h a v i o u r , t h a t t h e r e l a t i o n s h i p b e t w e e n them 
i s t h a t o f a d i c h o t o m y . C u r r e n t r e s e a r c h f i n d i n g s , h o w e v e r , have 
c a u s e d c e r t a i n l i n g u i s t s ' t o q u e s t i o n w h e t h e r t h e assumed o r a l -
l i t e r a t e d i c h o t o m y i s c o n s i s t e n t w i t h t h e p r o p e r t i e s o f spoken 
and w r i t t e n d i s c o u r s e . 
Can o r a l i t y a n d l i t e r a c y be c h a r a c t e r i z e d a c c o r d i n g t o 
d i s t i n c t i v e l i n g u i s t i c f e a t u r e s ? A r e t h e d i f f e r e n c e s b e t w e e n 
t h e m a b s o l u t e o r b l u r r e d ? Does t h e o r a l - l i t e r a t e d i c h o t o m y 
a c c o u n t f o r t h e way i n w h i c h f e a t u r e s a s s o c i a t e d e x c l u s i v e l y 
w i t h e a c h mode a r e s e e n t o i n t e r a c t i n b o t h s p o k e n a n d w r i t t e n 
d i s c o u r s e ? 
2 T h e a s s u m p t i o n o f a n o r a l - l i t e r a t e d i c h o t o m y 
The t e n d e n c y t o r e g a r d o r a l i t y a n d l i t e r a c y i n t e r m s o f 
c a t e g o r i e s h a s i t s o r i g i n s i n t h e w o r k o f c e r t a i n c u l t u r a l 
a n t h r o p o l o g i s t s ' i n t h e 1 9 6 0 s who assume t h a t t h e r e i s a ' g r e a t 
d i v i d e ' o r ' s h a r p d i c h o t o m y ' (Goody 1 9 8 6 : 1 8 2 - 1 8 3 ) b e t w e e n o r a l 
and l i t e r a t e s o c i e t i e s . T h e c l a i m s t h a t t h e s e a n t h r o p o l o g i s t s 
a s s e r t a b o u t t h e c o g n i t i v e a n d c u l t u r a l c o n s e q u e n c e s o f l i t e r a c y 
f o r o r a l s o c i e t i e s c o n s t i t u t e w h a t i s t e r m e d t h e ' l i t e r a c y 
h y p o t h e s i s ' 
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The c e n t r a l claims of the literacy hypothesis can be expressed 
as follows: 
W r i t i n g c a u s e s t h e r e l a t i o n s h i p b e t w e e n a w o r d a n d i t s 
r e f e r e n t t o b e more a b s t r a c t : w r i t t e n d i s c o u r s e c a i i 
t h e r e f o r e a c h i e v e a u t o n o m y ' , w h e r e a s s p o k e n d i s c o u r s e i s 
d e p e n d e n t on a c o n t e x t . 
T h e d e v e l o p m e n t o f l i t e r a c y a s a mode o f l a n g u a g e b e h a v i o u r 
h a s c o n s e q u e n c e s f o r human c o g n i t i o n : t h e c o g n i t i v e 
p r o c e s s e s o f l i t e r a t e i n d i v i d u a l s a r e more l o g i c a l , m o r e 
c o m p l e x a n d m o r e a b s t r a c t t h a n t h o s e o f i n d i v i d u a l s who a r e 
n o t l i t e r a t e . 
I n t e r m s o f t h i s h y p o t h e s i s , l i t e r a c y i s assumed t o b r i n g a b o u t 
a r e s t r u c t u r i n g o f human c o n s c i o u s n e s s : o n c e t h e i n d i v i d u a l s i n 
an o r a l s o c i e t y h a v e a c q u i r e d l i t e r a c y , t h e y w i l l b e a b l e t o 
a d v a n c e i n v a r i o u s w a y s , e . g . s o c i a l l y , c u l t u r a l l y , p o l i t i c a l l y , 
e c o n o m i c a l l y , s c i e n t i f i c a l l y . H o w e v e r , t h e c l a i m s o f t h e 
l i t e r a c y h y p o t h e s i s a r e now no l o n g e r r e g a r d e d a s t r u e . ' ' T h e r e 
i s much a n t h r o p o l o g i c a l e v i d e n c e o f a n a l y t i c a l , a b s t r a c t , 
l o g i c a l t h i n k i n g b y i n d i v i d u a l s i n s o c i e t i e s t h a t do n o t h a v e 
l i t e r a c y . 
I t was n o t o n l y t h e l i t e r a c y h y p o t h e s i s t h a t i n f l u e n c e d c e r t a i n 
l i n g u i s t s a n d c l a s s i c a l s c h o l a r s ' t o r e g a r d o r a l i t y a n d l i t e r a c y 
a s r e p r e s e n t i n g t w o s e p a r a t e modes o f l a n g u a g e b e h a v i o u r . 
A n o t h e r f a c t o r t h a t l e d t o t h e a s s u m p t i o n o f t w o d i s t i n c t 
c a t e g o r i e s i s t h a t o r a l d i s c o u r s e and l i t e r a t e d i s c o u r s e u s u a l l y 
d i f f e r i n p u r p o s e a n d f u n c t i o n and a r e g e n e r a l l y p r o d u c e d i n 
d i f f e r i n g s p a t i o - t e m p o r a l c i r c u m s t a n c e s . The d i f f e r e n c e s i n t h e 
modes o f p r o d u c t i o n h a v e g i v e n r i s e t o t h e g e n e r a l i z a t i o n t h a t 
t h e r e i s a d i f f e r e n c e i n t h e t w o e n d - p r o d u c t s , n a m e l y s p o k e n a n d 
w r i t t e n d i s c o u r s e ( C h a f e 1979 [ 1 9 8 4 : 1 0 9 5 ] ) . E a r l y l i n g u i s t i c 
r e s e a r c h i n t h i s f i e l d , t h e r e f o r e , t e n d e d t o b e c o n t r a s t i v e , 
f o c u s i n g o n o p p o s i n g l e x i c a l a n d s y n t a c t i c f e a t u r e s a s s o c i a t e d 
w i t h e a c h mode. The n a t u r e o f t h e r e l a t i o n s h i p b e t w e e n t h e s e 
modes o f d i s c o u r s e was t h u s assumed t o be t h a t o f a d i c h o t o m y . 
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2.1 Hypotheses advanced In support of the assumed oral-
literate dichotony 
T a n n e n ( 1 9 8 2 b : 3 9 - 4 8 ; 1 9 8 5 : 1 2 7 - 1 4 3 ) i d e n t i f i e s , on t h e b a s i s o f 
t h e c l a i m s t h e y e x p r e s s , t w o m a i n h y p o t h e s e s t h a t w e r e a d v a n c e d 
i n s u p p o r t o f t h e assumed o r a l - l i t e r a t e d i c h o t o m y . T h e s e a r e t h e 
c o n t e x t u a l i z a t i o n h y p o t h e s i s a n d t h e c o h e s i o n ' h y p o t h e s i s . 
2.1.1 The contextualization hypothesis 
The c e n t r a l c l a i m s e x p r e s s e d by t h e c o n t e x t u a l i z a t i o n h y p o t h e s i s 
c a n be f o r m u l a t e d a s f o l l o w s : 
T y p i c a l o r a l o r s p o k e n d i s c o u r s e i s c o n t e x t u a l i z e d . 
T y p i c a l l i t e r a t e o r w r i t t e n d i s c o u r s e i s d e c o n t e x t u a l i z e d 
o r a u t o n o m o u s . 
I n t e r m s o f t h e c o n t e x t u a l i z a t i o n h y p o t h e s i s , t y p i c a l o r a l o r 
s p o k e n d i s c o u r s e i s assumed t o be d e p e n d e n t o n a c o n t e x t f o r 
i n t e r p r e t a t i o n as i t g e n e r a l l y o c c u r s b e t w e e n a s p e a k e r a n d a 
h e a r e r who a r e c o - p r e s e n t i n t i m e a n d p l a c e , and who s h a r e 
c e r t a i n k n o w l e d g e a n d e x p e r i e n c e o f t h e w o r l d . T y p i c a l l i t e r a t e 
o r w r i t t e n d i s c o u r s e , h o w e v e r , i s assumed t o b e i n d e p e n d e n t o f 
a c o n t e x t as i t t a k e s p l a c e b e t w e e n a w r i t e r a n d a r e a d e r who 
a r e g e n e r a l l y s e p a r a t e d i n t i m e a n d p l a c e and who do n o t 
n e c e s s a r i l y s h a r e k n o w l e d g e o r e x p e r i e n c e o f t h e w o r l d . W r i t t e n 
d i s c o u r s e i s t h u s assumed t o be a u t o n o m o u s , i . e . t o be 
c o m p r e h e n s i b l e on i t s own, w i t h o u t r e f e r e n c e t o i t s c o n t e x t : 
w h a t e v e r i s n e e d e d f o r c o m p r e h e n s i o n i s i n c l u d e d i n t h e w o r d s o f 
t h e t e x t . 
2.1.2 The cohesion hypothesis 
The c e n t r a l c l a i m s e x p r e s s e d by t h e c o h e s i o n h y p o t h e s i s c a n be 
f o r m u l a t e d a s f o l l o w s : 
T y p i c a l o r a l o r s p o k e n d i s c o u r s e r e l i e s on p r o s o d i c o r 
p a r a l i n g u i s t i c c u e s t o e s t a b l i s h c o h e s i o n . 
T y p i c a l l i t e r a t e o r w r i t t e n d i s c o u r s e r e l i e s on 
l e x i c a l i z a t i o n a n d s y n t a c t i c d e v i c e s t o e s t a b l i s h c o h e s i o n . 
A d e r i v a t i v e c l a i m e x p r e s s e d by t h i s h y p o t h e s i s i s t h a t l i t e r a t e 
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o r w r i t t e n d i s c o u r s e i s c h a r a c t e r i z e d by a h i g h e r l e x i c a l 
d e n s i t y ' " a n d g r e a t e r s y n t a c t i c c o m p l e x i t y t h a n o r a l o r s p o k e n 
d i s c o u r s e . ' 
2.2 Featuros associated ^itb orality and Xitsracy in terms 
of the orQX-Xitsr&to dicbotomy 
Among t h o s e l i n g u i s t s who h a v e a d v a n c e d a r g u m e n t s i n s u p p o r t o f 
t h e assumed o r a l - l i t e r a t e d i c h o t o m y , Ochs ( 1 9 7 9 ) a n d C h a f e ( 1 9 7 9 
[ 1 9 8 4 ] , " 1 9 8 2 ) a r e t h e most p r o m i n e n t . B a s e d on t h e i r w o r k , a n 
i n v e n t o r y o f assumed d i f f e r e n c e s b e t w e e n i n f o r m a l o r a l d i s c o u r s e 
a n d f o r m a l e x p o s i t o r y l i t e r a t e d i s c o u r s e c a n be s c h e m a t i c a l l y 
r e p r e s e n t e d a s i n t h e t a b l e b e l o w . 
T h e i n f l u e n c e o f t h e o r a l - l i t e r a t e d i c h o t o m y a n d i t s s u p p o r t i n g 
h y p o t h e s e s i s e v i d e n t i n t h e f e a t u r e s Ochs ( 1 9 7 9 ) a n d C h a f e 
( 1 9 7 9 [ 1 9 8 4 ] , 1 9 8 2 ) p o s i t a s c h a r a c t e r i z i n g s p o k e n a n d w r i t t e n 
d i s c o u r s e r e s p e c t i v e l y . 
Spoken d i s c o u r s e i s r e g a r d e d a s b e i n g c o n t e x t u a l i z e d , a s b e i n g 
c h a r a c t e r i z e d b y i n v o l v e m e n t and s y n t a c t i c f r a g m e n t a t i o n , a n d a s 
e s t a b l i s h i n g c o h e s i o n t h r o u g h p a r a l i n g u i s t i c c u e s . W r i t t e n 
d i s c o u r s e i s r e g a r d e d a s b e i n g a u t o n o m o u s , a s b e i n g 
c h a r a c t e r i z e d by d e t a c h m e n t and as e s t a b l i s h i n g c o h e s i o n b y 
means o f l e x i c a l i z a t i o n and s y n t a c t i c d e v i c e s . 
T h e i n f l u e n c e o f t h e o r a l - l i t e r a t e d i c h o t o m y i s a l s o e v i d e n t i n 
many c o n v e n t i o n a l p e r c e p t i o n s a b o u t l i t e r a t e d i s c o u r s e . I n a 
l i t e r a t e s o c i e t y , t h e r e i s a t e n d e n c y t o a c c o r d a h i g h e r s t a t u s 
t o t h e w r i t t e n mode. W r i t i n g i s r e g a r d e d a s b e i n g m o r e 
p e r m a n e n t , more b i n d i n g and more a u t h o r i t a t i v e t h a n s p e e c h . I t 
i s assumed t h a t t h e p r o d u c t i o n o f w r i t t e n d i s c o u r s e r e q u i r e s 
h i g h e r o r d e r c o g n i t i v e s k i l l s a n d a g r e a t e r m a s t e r y o f l e x i c a l 
a n d s y n t a c t i c d e v i c e s t h a n t h e p r o d u c t i o n o f s p o k e n d i s c o u r s e . 
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FEATURES ASSOCIATED WITH ORAL AND LITERATE 
DISCOURSE IH TERMS OF THE ORAL-LITERATE DICHOTOMY 
( B a s e d on Ochs ( 1 9 7 9 ) a n d C h a f e ( 1 9 7 9 [ 1 9 8 4 ] , 1 9 8 2 ) 
SPOKEN/ORAL DISCOURSE 
( S p o n t a n e o u s , u n p l a n n e d 
I n f o r m a l c o n v e r s a t i o n ) 
URITTEM/LITERATE DISCOURSE 
( F o r m a l , p l a n n e d , e x p o s i t o r y 
p r o s e ) 
1 Contextuallzed Deconteatualizea, autonomous 
2 C h a r a c t e r i z e d b y 
involvement 
- d e i c t i c s - 1 s t a n d 2nd 
p e r s o n p r o n o u n s , 
d e m o n s t r a t i v e a d j e c t i v e s , 
e . g . this man 
- a c t i v e v o i c e ( f o c u s on 
a g e n t ) 
- d i r e c t s p e e c h / q u o t a t i o n s 
- d e t a i l s ( i n v o l v e m e n t 
t h r o u g h i m a g e a b i l i t y ) 
- f i g u r a t i v e l a n g u a g e 
( i n v o l v e m e n t i n s e n s e -
m a k i n g ) 
- u s e o f p r e s e n t t e n s e i n 
n a r r a t i v e 
C h a r a c t e r i z e d b y 
detachment 
- d e i c t i c s - 3 r d p e r s o n 
p r o n o u n , u s e o f d e f i n i t e 
o r i n d e f i n i t e a r t i c l e , 
e . g . a man, the man 
- p a s s i v e v o i c e ( d e l e t i o n o f 
a g e n t ) 
- r e p o r t e d / i n d i r e c t s p e e c h 
- f e w e r d e t a i l s 
- l e s s u s e o f f i g u r a t i v e 
l a n g u a g e 
- u s e o f p r e s e n t t e n s e i n 
e x p o s i t o r y p r o s e 
^ u s e o f p a s t t e n s e i n 
n a r r a t i v e j 
3 C h a r a c t e r i z e d b y syntactic 
fragmentation - i d e a s 
l o o s e l y c o n n e c t e d b y means 
o f 
- c o - o r d i n a t i o n , and, but 
- p a r a l l e l i s m , r e p e t i t i o n 
Cohesion e s t a b l i s h e d 
t h r o u g h p a r a l i n g u i s t i c 
c u e s , e . g . f a c i a l 
e x p r e s s i o n s , e y e - c o n t a c t , 
g e s t u r e s , t o n e o f v o i c e . 
C h a r a c t e r i z e d b y s y n t a c t i c 
integration - i d e a s 
i n t e g r a t e d by means o f 
- s u b o r d i n a t i o n 
- n o m i n a l i z a t i o n 
Cohesion e s t a b l i s h e d 
t h r o u g h p u n c t u a t i o n , 
l e x i c a l i z a t i o n and 
s y n t a x . 
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3 Tannen'a criticisms of the asaumed oral-litsrats fiicbotomy 
A s t r o n g c h a l l e n g e t o t h e assumed o r a l - l i t e r a t e d i c h o t o m y comes 
f r o m T a n n e n ( I 9 8 2 a , 1 9 8 2 b , 1 9 8 2 c , 1 9 8 5 ) . F i r s t l y , T a n n e i i 
( 1 9 8 2 c : 5 ) c r i t i c i E e s t h e f i n d i n g s o f most p r e v i o u s r e s e a r c h on 
t h e r e l a t i o n s h i p b e t w e e n o r a l i t y and l i t e r a c y , i n p a r t i c u l a r , 
t h e f i n d i n g s o f Ochs ( 1 9 7 9 ) and C h a f e ( 1 9 7 9 [ 1 9 8 4 ] , 1 9 8 2 ) , a s 
t h e d i s c o u r s e t y p e s on w h i c h t h e y b a s e t h e i r a n a l y s e s a r e n o t 
r e p r e s e n t a t i v e o f t h e same g e n r e . S e c o n d l y , T a n n e n ( 1 9 8 2 c : 3 ) 
c r i t i c i z e s t h e s u p p o r t i n g h y p o t h e s e s o f t h e o r a l - l i t e r a t e 
d i c h o t o m y . She c l a i m s t h a t t h e y do n o t a c c o u n t f o r t h e 
i n t e r a c t i o n s h e o b s e r v e s b e t w e e n f e a t u r e s a s s o c i a t e d w i t h 
o r a l i t y a n d l i t e r a c y i n d i s c o u r s e o f e i t h e r mode . 
3.1 The role o£ ganre 
T a n n e n ( 1 9 8 5 : 1 2 9 ) c h a r a c t e r i z e s g e n r e " a s b e i n g a s p e c i f i c mode 
o f d i s c o u r s e , e i t h e r s p o k e n o r w r i t t e n , t h e c o m m u n i c a t i v e 
p u r p o s e o f w h i c h i n f l u e n c e s a n d c o n s t r a i n s l i n g u i s t i c c h o i c e a n d 
s t y l e . She ( 1 9 8 2 c : 5 ) m a i n t a i n s t h a t t h e s a m p l e s f r o m w h i c h Ochs 
( 1 9 7 9 ) a n d C h a f e ( 1 9 7 9 [ 1 9 8 4 ] , 1 9 8 2 ) d r a w t h e i r d a t a a r e so 
d i f f e r e n t t h a t a c o m p a r i s o n b e t w e e n t h e m i n t e r m s o f mode 
d i f f e r e n c e s w i l l y i e l d m e a n i n g l e s s r e s u l t s . Ochs ( 1 9 7 9 : 5 5 ) b a s e s 
h e r c l a i m s a b o u t t h e d i f f e r e n c e s b e t w e e n o r a l a n d l i t e r a t e 
d i s c o u r s e on c o m p a r a t i v e a n a l y s e s o f u n p l a n n e d s p o k e n d i s c o u r s e 
(casual conversation and n a r r a t i v e s ) a n d p l a n n e d w r i t t e n 
d i s c o u r s e ( p e r s o n a l n a r r a t i v e s ) . C h a f e ( 1 9 7 9 [ 1 9 8 4 : 1 0 9 8 - 1 1 0 1 ] ) 
b a s e s h i s c l a i m s a b o u t t h e d i c h o t o m o u s r e l a t i o n s h i p b e t w e e n 
o r a l i t y a n d l i t e r a c y on c o m p a r a t i v e a n a l y s e s o f i n f o r m a l s p o k e n 
d i s c o u r s e a n d f o r m a l e x p o s i t o r y p r o s e . A c c o r d i n g t o T a n n e n 
( 1 9 8 5 : 1 2 4 ) s p o n t a n e o u s c o n v e r s a t i o n a n d e x p o s i t o r y p r o s e c a n 
m e r e l y be s a i d t o ' t y p i f y ' b u t n o t ' e x h a u s t i v e l y c h a r a c t e r i z e ' 
s p o k e n a n d w r i t t e n d i s c o u r s e r e s p e c t i v e l y . A c o m p a r i s o n b e t w e e n 
s u c h d i s p a r a t e g e n r e s w i l l n o t s h e d l i g h t on t h e r e l a t i o n s h i p 
b e t w e e n o r a l i t y a n d l i t e r a c y . 
T a n n e n ( 1 9 8 2 c : 6 ) t h e r e f o r e m a i n t a i n s t h a t t h e f e a t u r e s t h a t Ochs 
( 1 9 7 9 ) a n d C h a f e ( 1 9 7 9 [ 1 9 8 4 ] ) c l a i m t o b e c h a r a c t e r i s t i c o f 
o r a l and l i t e r a t e d i s c o u r s e r e s p e c t i v e l y , c o u l d g r o w o u t o f t h e 
r e s p e c t i v e g e n r e s a n d c o n t e x t s r a t h e r t h a n o u t o f t h e s p o k e n , a n d 
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w r i t t e n modes . 
3.2 Tannen's criticisms of the supporting hypotbases of 
the oral-literate dichotomy 
T a n n e n ( 1 9 8 2 a : 3 , 1 9 8 2 b : 4 0 , 1 9 8 5 : 1 2 8 ) r a i s e s c e r t a i n q u e s t i o n s 
a b o u t t h e t r u t h o f t h e c l a i m s e x p r e s s e d by t h e h y p o t h e s e s 
a d v a n c e d i n s u p p o r t o f t h e o r a l - l i t e r a t e d i c h o t o m y . 
W i t h r e g a r d t o t h e c o n t e x t u a l i z a t i o n h y p o t h e s i s , T a n n e n 
( 1 9 8 5 : 1 2 8 - 1 3 0 ) q u e s t i o n s w h e t h e r t h e d e v e l o p m e n t o f l i t e r a c y c a n 
be assumed t o c a u s e l a n g u a g e t o d e v e l o p i n t h e d i r e c t i o n o f 
a u t o n o m y . " I s t e x t u a l a u t o n o m y a r e a l i t y , o r i s i t an 
i d e a l i z a t i o n ? I s i t p o s s i b l e f o r a w r i t e r t o c o n v e y a l l t h e 
m e a n i n g i n a t e x t ? W o u l d t h i s n o t i m p l y t h a t t h e r o l e o f t h e 
r e a d e r w e r e r e d u c e d t o t h a t o f a p a s s i v e r e c i p i e n t o f 
i n f o r m a t i o n ? T a n n e n m a i n t a i n s t h a t r e a d e r s o f e x p o s i t o r y 
a c a d e m i c w r i t i n g h a v e t o c o n t e x t u a l i z e t h e d i s c o u r s e w i t h i n 
t h e i r own k n o w l e d g e a n d e x p e r i e n c e o f t h e p a r t i c u l a r a c a d e m i c 
d i s c i p l i n e i n o r d e r t o i n t e r p r e t i t . She t h e r e f o r e r e g a r d s 
t e x t u a l au tonomy a s a g o a l t h a t c a n be s t r i v e n t o w a r d s , b u t n o t 
e v e r r e a l i z e d . " 
W i t h r e g a r d t o t h e c o h e s i o n h y p o t h e s i s , T a n n e n ( 1 9 8 5 : 1 4 2 ) a g r e e s 
w i t h t h e c e n t r a l c l a i m s t h a t s p o k e n a n d w r i t t e n modes o f 
d i s c o u r s e e s t a b l i s h c o h e s i o n by d i f f e r e n t m e a n s . H o w e v e r , s h e 
q u e s t i o n s t h e t r u t h o f t h e d e r i v a t i v e c l a i m o f t h i s h y p o t h e s i s 
t h a t w r i t t e n d i s c o u r s e i s l e x i c a l l y d e n s e r a n d s y n t a c t i c a l l y 
more c o m p l e x t h a n s p o k e n d i s c o u r s e . C e r t a i n g e n r e s o f s p o k e n 
d i s c o u r s e ( e . g . a c a d e m i c l e c t u r e s , p a p e r s p r e s e n t e d a t s c h o l a r l y 
c o n f e r e n c e s , i n t e r v i e w s , e t c . ) c a n e x h i b i t h i g h l e v e l s o f 
l e x i c a l d e n s i t y and s y n t a c t i c c o m p l e x i t y . " 
4 Tannen's comparative analyses of spoken and written 
narratives 
T a n n e n ( 1 9 8 2 c ) c a r r i e s o u t c o m p a r a t i v e a n a l y s e s o f s p o k e n a n d 
w r i t t e n d i s c o u r s e o f t h e same g e n r e , n a m e l y n a r r a t i v e . H e r a i m s 
i n d o i n g so a r e : 
t o t e s t t h e a p p r o p r i a t e n e s s o f t h e c a t e g o r i e s o f o r a l i t y 
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a n d l i t e r a c y f o r p r o m o t i n g i n s i g h t i n t o t h e n a t u r e o f t h e 
r e l a t i o n s h i p t h a t h o l d s b e t w e e n t h e s e m o d e s , a n d 
t o v e r i f y h e r c o n t e n t i o n t h a t t h e d i f f e r e n c e s p u r p o r t e d t o 
e x i s t b e t w e e n o r a l a n d l i t e r a t e d i s c o u r s e a r e t o toe 
a s c r i b e d t o d i f f e r e n c e s i n g e n r e r a t h e r t h a n m o d e . 
T a n n e n ( 1 9 8 2 c : 8 ) a n a l y s e s 36 p a i r s o f n a r r a t i v e s , e a c h p a i r 
p r o d u c e d by t h e same p e r s o n , and e a c h p a i r r e p r e s e n t i n g a spolcen 
a n d a w r i t t e n v e r s i o n o f t h e same n a r r a t i v e . She f i n d s t h a t , i n 
g e n e r a l , t h e s p o k e n and w r i t t e n v e r s i o n s o f e a c h n a r r a t i v e do 
c o n f o r m t o t h e e x p e c t a t i o n s o f Ochs ( 1 9 7 9 ) a n d C h a f e ( 1 9 7 9 
[ 1 9 8 4 ] ) f o r o r a l a n d l i t e r a t e d i s c o u r s e . H o w e v e r , o n e n a r r a t i v e , 
n a m e l y t h e w r i t t e n v e r s i o n o f w h a t she t e r m s t h e ' F e r n a n d e z ' 
n a r r a t i v e , d e v i a t e s f r o m t h e s e e x p e c t a t i o n s i n t h a t i t e x h i b i t s 
an i n t e r a c t i o n o f c e r t a i n f e a t u r e s p r e v i o u s l y a s s o c i a t e d 
e x c l u s i v e l y w i t h o r a l o r w r i t t e n d i s c o u r s e . 
T h e f o l l o w i n g c o m p a r a t i v e a n a l y s e s o f f r a g m e n t s o f t h e 
' F e r n a n d e z ' n a r r a t i v e s i l l u s t r a t e t h e ways i n w h i c h t h e w r i t t e n 
v e r s i o n i s p r o b l e m a t i c i n t e r m s o f t h e o r a l - l i t e r a t e d i c h o t o m y : 
( 1 ) ( a ) Oh, I h a v e t o t e l l y o u a b o u t t h i s guy a t w o r k , 
F e r n a n d e z . He i s so f u n n y . He i s f r o m S o u t h A m e r i c a , 
f r o m C h i l e . . . . 
( S p o k e n ) 
( b ) A t my a g e n c y , t h e r e ' s a man who i s Mr P o l i t e n e s s . He 
d o e s n ' t s a y ' H i , ' h e s a y s 'Good m o r n i n g ' a n d ' G o o d 
a f t e r n o o n . ' I n s t e a d o f c a l l i n g me ' D e l i a ' h e c a l l s me 
' M r s W h i t t a k e r . ' And he d r e s s e s a s i f h e w o r k e d i n a 
b u s i n e s s c o r p o r a t i o n downtown i n s t e a d o f f o r t h e 
G o v e r n m e n t a t a f i e l d o f f i c e . He i s f r o m C h i l e , S o u t h 
A m e r i c a . . . . 
( W r i t t e n ) 
E x a m p l e s ( 1 ) ( a ) a n d ( 1 ) ( b ) , r e p r e s e n t i n g s p o k e n a n d w r i t t e n 
f r a g m e n t s o f t h e same n a r r a t i v e r e s p e c t i v e l y , do c o n f o r m i n 
c e r t a i n ways t o t h e e x p e c t a t i o n s e s t a b l i s h e d by Ochs ( 1 9 7 9 ) and 
C h a f e ( 1 9 7 9 [ 1 9 8 4 ] ) f o r t h e c a t e g o r i e s o f o r a l a n d l i t e r a t e 
d i s c o u r s e . T h e s e a r e a s f o l l o w s : 
T h e s p o k e n a n d w r i t t e n f r a g m e n t s r e f l e c t a n o p p o s i t i o n o f 
f r a g m e n t a t i o n a n d i n t e g r a t i o n r e s p e c t i v e l y . T h e s p o k e n 
v e r s i o n ( 1 ) ( a ) e x h i b i t s f r a g m e n t a t i o n i n t h e way i n w h i c h 
t h e i d e a s a r e l o o s e l y c o n n e c t e d , e . g . He i s so f u n n v . He i s 
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The w r i t t e n v e r s i o n ( 1 ) ( b ) e x h i b i t s 
i n t e g r a t i o n i n t h e s y n t a c t i c a l l y more c o m p l e x ways i n which 
p r o p o s i t i o n s a r e c o m b i n e d t h r o u g h d e v i c e s i n v o l v i n g 
s u b o r d i n a t i o n , e . g . . . . t h e r e ' s a man who i s 
P o l i t e n e s s And he d r e s s e s a s i f he w o r k e d i n a b u s i n ^ ^ 
c o r p o r a t i o n downtown instead of f o r t h e G o v e r n m e n t 
f i e l d o f f i c e 
T h e r e i s a l s o a d i f f e r e n c e i n t h e u s e o f d e i c t i c m o d i f i e r s . 
I n t h e s p o k e n v e r s i o n ( 1 ) ( a ) , a d e m o n s t r a t i v e m o d i f i e r i s 
u s e d , e . g . this g u v , w h i c h i m p l i e s t h a t t h e s p e a k e r i s 
i n c l u d i n g o r i n v o l v i n g t h e l i s t e n e r i n t h e s i t u a t i o n . The 
u s e o f t h i s d e m o n s t r a t i v e i s a s t r a t e g y w h e r e b y s p e a k e r -
l i s t e n e r i n v o l v e m e n t i s a c h i e v e d . I n t h e w r i t t e n v e r s i o n 
( 1 ) ( b ) , a n i n d e f i n i t e m o d i f i e r i s u s e d , e . g . a man, w h i c h 
d o e s n o t i n v o l v e t h e r e a d e r i n t h e s i t u a t i o n . T h e u s e o f 
t h e i n d e f i n i t e m o d i f i e r i s a s t r a t e g y w h e r e b y d e t a c h m e n t i s 
a c h i e v e d . 
H o w e v e r , t h e w r i t t e n v e r s i o n ( 1 ) ( b ) d e v i a t e s f r o m O c h s ' ( 1 9 7 9 ) 
and C h a f e ' s ( 1 9 7 9 [ 1 9 8 4 ] ) d e s c r i p t i o n s o f s p o k e n and w r i t t e n 
d i s c o u r s e i n t h a t i t e x h i b i t s f e a t u r e s p r e v i o u s l y r e g a r d e d as 
e x c l u s i v e t o o r a l d i s c o u r s e . The w r i t t e n v e r s i o n c o n t a i n s 
i n s t a n c e s o f d i r e c t s p e e c h , i s c h a r a c t e r i z e d by g r e a t e r 
i m a g e a b i l i t y t h a n t h e s p o k e n v e r s i o n as i t i s r i c h e r i n d e t a i l , 
i s e x p r e s s e d i n t h e p r e s e n t t e n s e a n d i s l o n g e r a n d more 
e l a b o r a t e t h a n t h e s p o k e n v e r s i o n . T a n n e n ( 1 9 8 2 c : 1 3 ) m a i n t a i n s 
t h a t t h e w r i t t e n v e r s i o n ( l ) (b ) d i s p l a y s more r a t h e r than- f e w e r 
f e a t u r e s a s s o c i a t e d w i t h s p o k e n d i s c o u r s e t h a n d o e s t h e s p o k e n 
v e r s i o n ( 1 ) ( a ) . 
E x a m p l e s ( 2 ) ( a ) and ( 2 ) ( b ) e x h i b i t c e r t a i n f e a t u r e s t h a t a r e 
c o u n t e r t o t h e e x p e c t a t i o n s e s t a b l i s h e d by Ochs ( 1 9 7 9 ) a n d C h a f e 
( 1 9 7 9 [ 1 9 8 4 ] ) f o r o r a l a n d l i t e r a t e d i s c o u r s e r e s p e c t i v e l y : 
( 2 ) ( a ) So t h e n , . . . I s e e : . . . t h a t h e h a s on such a n i c e 
s u i t one d a y . 
(Spoken) 
(b ) One d a y I was p r a i s i n g h i m f o r h i s s p i f f y a t t i r e , a 
r e a l l y n e a t p i n - s t r i p e d s u i t w i t h a w h i t e l o n g - s l e e v e d 
s h i r t and a d a r k t i e . 
( W r i t t e n ) 
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Ways i n w h i c h t h e s e f r a g m e n t s do n o t c o n f o r m t o t h e d e s c r i p t i o n 
by o c h s ( 1 9 7 9 ) a n d C h a f e ( 1 9 7 9 [ 1 9 8 4 ] ) a r e a s f o l l o w s : 
T h e w r i t t e n v e r s i o n ( 2 ) ( b ) , a l t h o u g h m o r e e l a b o r a t e i n 
d e t a i l , d o e s n o t d i s p l a y g r e a t e r s y n t a c t i c c o m p l e x i t y t h a h 
t h e s p o k e n v e r s i o n ( 2 ) ( a ) . The s p o k e n f r a g m e n t e x h i b i t s 
s u b o r d i n a t i o n , e . g . I s e e ; . . . that h e h a s on s u c h a n i c e 
s u i t one d a y . T h i s i s a f e a t u r e a s s o c i a t e d w i t h w r i t t e n 
d i s c o u r s e . The w r i t t e n v e r s i o n d o e s n o t i n t e g r a t e 
p r o p o s i t i o n s by means o f s u b o r d i n a t i o n , b u t t h r o u g h p h r a s e s 
j o i n e d i n s e r i e s . 
The w r i t t e n v e r s i o n i n c l u d e s more d e t a i l s t h a n t h e s p o k e n 
v e r s i o n , e . g . s p i f f v a t t i r e , a r e a l l y n e a t p i n - s t r i p e d s u i t 
w i t h a w h i t e l o n g - s l e e v e d s h i r t and a d a r k t i e . T h e e f f e c t 
o f t h e s e d e t a i l s i s t o a c h i e v e i m a g e a b i l i t y w h i c h , 
a c c o r d i n g t o Tannen ( 1 9 8 2 c : 1 4 ) i n v o l v e s t h e i m a g i n a t i o n o f 
t h e r e a d e r i n t h e m a k i n g o f m e a n i n g . 
T h e w r i t t e n v e r s i o n i s e x p r e s s e d i n t h e p r e s e n t t e n s e . T h i s 
i s a d e i c t i c s t r a t e g y w h e r e b y t h e i n v o l v e m e n t o f t h e r e a d e r 
i s a c h i e v e d . The r e a d e r i s a d d r e s s e d a s t h o u g h h e o r s h e 
w e r e a p a r t i c i p a n t i n t h e s p a t i o - t e m p o r a l c i r c u m s t a n c e s o f 
t h e d i s c o u r s e . 
A c c o r d i n g t o T a n n e n ( 1 9 8 2 c : 1 3 ) , t h e w r i t t e n v e r s i o n ( 2 ) ( b ) a l s o 
e x h i b i t s more f e a t u r e s a s s o c i a t e d w i t h s p o k e n d i s c o u r s e t h a n 
d o e s t h e s p o k e n v e r s i o n ( 2 ) ( a ) . She c l a i m s t h a t t h e w r i t e r 
d e l i b e r a t e l y e l a b o r a t e s s t r a t e g i e s a s s o c i a t e d w i t h s p o k e n 
d i s c o u r s e t o i n v o l v e t h e r e a d e r i n t h e d i s c o u r s e . 
E x a m p l e s ( 3 ) ( a ) and ( 3 ) ( b ) , r e p r e s e n t i n g s p o k e n a n d w r i t t e n 
f r a g m e n t s r e s p e c t i v e l y , d i s p l a y d i f f e r e n c e s i n l e v e l s o f 
s y n t a c t i c c o m p l e x i t y t h a t a r e i n k e e p i n g w i t h t h e e x p e c t a t i o n s 
s e t up by Ochs ( 1 9 7 9 ) and C h a f e ( 1 9 7 9 [ 1 9 8 4 ] ) f o r t h e c a t e g o r i e s 
o f o r a l i t y a n d l i t e r a c y : 
( 3 ) ( a ) . . . And he knows S p a n i s h , and h e knows F r e n c h , a n d h e 
knows E n g l i s h , and he knows German , . . . a n d he i s a 
g e n t l e m a n , . . . 
( S p o k e n ) 
(b ) He knows a t l e a s t f o u r l a n g u a g e s f l u e n t l y - S p a n i s h , 
F r e n c h , E n g l i s h , and s o m e t h i n g e l s e . . . 
( W r i t t e n ) 
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T h e s p o k e n v e r s i o n ( 3 ) ( a ) d i s p l a y s s y n t a c t i c f r a g m e n t a t i o n i n 
t h a t t h e p a r a l l e l c l a u s e s a r e l o o s e l y c o n n e c t e d b y t h e 
c o n n e c t i v e a n d , e . g . And h e knows S p a n i s h , a n d h e knows Fro^^^j^ 
a n d h e knows G e r m a n . . . . T h e w r i t t e n v e r s i o n d i s p l a y s s y n t a c t i c 
i n t e g r a t i o n i n t h a t t h e i d e a s a r e i n t e g r a t e d i n t o t h 6 s e n t e n c e 
by means o f l e x i c a l i z a t i o n , e . g . f o u r l a n g u a g e s f l u e n t J v 
H o w e v e r , t h e w r i t t e n f r a g m e n t ( 3 ) ( b ) d e v i a t e s f r o m O c h s ' ( 1 9 7 9 ) 
a n d C h a f e ' s ( 1 9 7 9 [ 1 9 8 4 ] ) d e s c r i p t i o n o f s p o k e n a n d w r i t t e n 
l a n g u a g e . The w r i t t e n f r a g m e n t e x h i b i t s a f e a t u r e a s s o c i a t e d 
w i t h s p o k e n d i s c o u r s e , n a m e l y p a r a l l e l i s m . T h e p a r a l l e l c l a u s e s 
o f t h e s p o k e n v e r s i o n a r e h e r e c o n f l a t e d t o a s e r i e s o f nouns, 
e . g . S p a n i s h . F r e n c h . E n g l i s h . . . . T h i s i s a f e a t u r e b a s i c t o 
f a c e - t o - f a c e s p o k e n d i s c o u r s e . T a n n e n ( 1 9 8 2 c : 1 4 ) m a i n t a i n s t h a t 
t h i s i n t e r a c t i o n s h e o b s e r v e s b e t w e e n f e a t u r e s a s s o c i a t e d w i t h 
o r a l i t y and l i t e r a c y i n t h e w r i t t e n v e r s i o n ( 3 ) ( b ) i s a s t r a t e g y 
w h e r e b y i n t e r p e r s o n a l i n v o l v e m e n t i s a c h i e v e d . T h e ' r h y t h m i c 
f o r c e ' o f t h e s e p a r a l l e l c o n s t r u c t i o n s a p p e a l s t o t h e s e n s e s o f 
t h e r e a d e r , i n v o l v i n g h i m o r h e r i n an a w a r e n e s s o f F e r n a n d e z ' 
f l u e n c y i n v a r i o u s l a n g u a g e s . 
E x a m p l e s ( 4 ) ( a ) a n d ( 4 ) ( b ) do n o t c o n f o r m t o t h e c h a r a c t e r i s t i c s 
t h a t Ochs ( 1 9 7 9 ) a n d C h a f e ( 1 9 7 9 [ 1 9 8 4 ] ) p o s i t f o r o r a l and 
l i t e r a t e modes o f d i s c o u r s e ; 
( 4 ) ( a ) I s a y , A a a a a a h h h , M o n s i e u r , . . . comment c a v a : , 
b e c a u s e I c a n ' t t h i n k o f how t o s a y i t i n S p a n i s h . Or 
he w a l k s i n , a n d I s a y , G r a c i a s . . . S e n o r F e r n a n d e z , 
. . . a n d h e s a y s , Buenas d i a s , . . . S e n o r a W h i t t a k e r . 
( S p o k e n ) 
( b ) W h a t e v e r l a n g u a g e I s p e a k t o h i m i n , h e a n s w e r s i n 
t h a t l a n g u a g e . I ' l l s a y , ' B o n j o u r , M o n s i e u r F e r n a n d e z , 
comment c a v a ? ' And h e ' l l a n s w e r ' I I v a b o n , ' o r 
w h a t e v e r t h e F r e n c h s a y . He a l w a y s s a y s t h e r i g h t 
t h i n g i n t h e r i g h t l a n g u a g e . B u t me, I f o r g e t w h a t 
l a n g u a g e I ' m s u p p o s e d t o a n s w e r i n , a n d I u s u a l l y 
a n s w e r i n some o t h e r l a n g u a g e . L i k e i f h e a s k s , 
'Comment c a v a ? ' I a n s w e r , ' V a e s t g u t , g r a c i a s . ' 
( W r i t t e n ) 
I n t h e s p o k e n v e r s i o n ( 4 ) ( a ) , t h e s p e a k e r w o u l d p r o b a b l y 
c o n v e y t h e humour o f t h e s i t u a t i o n by means o f 
p a r a l i n g u i s t i c f e a t u r e s s u c h a s g e s t u r e s , f a c i a l 
e x p r e s s i o n s a n d i n t o n a t i o n . H o w e v e r , t h e w r i t t e n v e r s i o n , 
( 4 ) (b ) e x p l o i t s d i r e c t s p e e c h t o c o n v e y t h e humorous 
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c o n t r a s t i n t h e f o r e i g n l a n g u a g e a b i l i t i e s o f t h e s p e a k e r s . 
T h e r e i s no s i g n i f i c a n t d i f f e r e n c e i n t h e l e v e l s o f 
s y n t a c t i c c o m p l e x i t y b e t w e e n t h e s p o k e n a n d t h e w r i t t e n 
v e r s i o n s . B o t h e x h i b i t i n s t a n c e s o f i n t e g r a t i o n b y means o f 
s y n t a c t i c d e v i c e s i n v o l v i n g s u b o r d i n a t i o n , e . g . i n ( 4 ) ( a ) 
g u t , a r a c i a s . ' B o t h e x h i b i t i n s t a n c e s o f f r a g m e n t a t i o n i n 
t h e u s e o f t h e c o n n e c t i v e a n d . 
T h e w r i t t e n v e r s i o n i s more e l a b o r a t e a n d d e t a i l e d t h a n t h e 
s p o k e n v e r s i o n , r e s u l t i n g i n h i g h e r i m a g e a b i l i t y . 
T h e w r i t t e n v e r s i o n c o n t a i n s two i n f o r m a l c o l l o q u i a l 
e x p r e s s i o n s t y p i c a l o f s p o k e n d i s c o u r s e . B u t me. . • a n d 
L i k e 
T h e w r i t t e n v e r s i o n i s e x p r e s s e d i n t h e p r e s e n t t e n s e . T h i s 
i s a d e i c t i c s t r a t e g y t h r o u g h w h i c h t h e i n v o l v e m e n t o f t h e 
r e a d e r i n t h e t e m p o r a l c i r c u m s t a n c e s o f t h e e v e n t s i s 
a c h i e v e d . 
T a n n e n ( 1 9 8 2 c : 1 7 ) c o n c l u d e s t h a t t h e w r i t t e n v e r s i o n o f t h e 
' F e r n a n d e z ' n a r r a t i v e i s more ' s p o k e n - l i k e ' t h a n t h e s p o k e n 
v e r s i o n . She a s c r i b e s t h i s ' a b e r r a t i o n ' , i n t e r m s o f t h e 
e x p e c t a t i o n s s e t up f o r o r a l a n d l i t e r a t e d i s c o u r s e , t o t h e 
n a t u r e o f t h e g e n r e . The w r i t t e n v e r s i o n o f t h e ' F e r n a n d e z ' 
n a r r a t i v e i s a s h o r t s t o r y , " a g e n r e t h a t ' m a k e s u s e o f f e a t u r e s 
a s s o c i a t e d w i t h o r a l l a n g u a g e b e c a u s e i t d e p e n d s f o r i t s e f f e c t 
on i n t e r p e r s o n a l i n v o l v e m e n t o r t h e s e n s e o f i d e n t i f i c a t i o n 
b e t w e e n t h e w r i t e r o r t h e c h a r a c t e r s and t h e r e a d e r ' ( T a n n e n 
1 9 8 2 a : l 4 ) . T h e w r i t t e n v e r s i o n o f t h e ' F e r n a n d e z ' n a r r a t i v e 
e n g a g e s t h e e m o t i o n s o f t h e r e a d e r i n t h e f o l l o w i n g w a y s : 
T h e u s e o f d e t a i l s r e s u l t i n g i n h i g h i m a g e a b i l i t y e v o k e s 
t h e r e a d e r ' s i m a g i n a t i v e p a r t i c i p a t i o n i n t h e n a r r a t i v e . 
P a t t e r n s o f s o u n d , s u c h a s p a r a l l e l s t r u c t u r e s , a p p e a l t o 
t h e r e a d e r ' s s e n s e o f r h y t h m . 
D e i c t i c s , s u c h as d e m o n s t r a t i v e m o d i f i e r s a n d t h e p r e s e n t 
t e n s e , i n v o l v e t h e r e a d e r a s a p a r t i c i p a n t i n t h e 
c i r c u m s t a n c e s o f t h e n a r r a t i v e . 
D i r e c t s p e e c h and c o l l o q u i a l i s m s c o n v e y t h e i m p a c t o f t h e 
n a r r a t i v e . 
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The o r a l - l i t e r a t e d i c h o t o m y d o e s n o t a c c o u n t f o r t h i s 
i n t e r a c t i o n b e t w e e n f e a t u r e s a s s o c i a t e d w i t h o r a l i t y and 
l i t e r a c y . T a n n e n ( 1 9 8 2 c : 1 ) t h e r e f o r e c o n c l u d e s t h a t t h e 
r e l a t i o n s h i p b e t w e e n o r a l i t y a n d l i t e r a c y i s more c o m p l e x t h a n 
t h a t o f a m e r e d i c h o t o m y ; i t i s one t h a t i s d y n a m i c and 
i n t e r t w i n e d . 
5 Relative focus on interpersonal involvement or content as 
the key dimension distinguishing discourse 
On t h e b a s i s o f h e r f i n d i n g s on t h i s ' a b e r r a n t ' p a i r o f 
n a r r a t i v e s , T a n n e n ( 1 9 8 2 c : 1 8 ) a s s e r t s a new t h e o r y a b o u t t h e 
r e l a t i o n s h i p b e t w e e n o r a l i t y a n d l i t e r a c y . T h e c e n t r a l c l a i m s o f 
h e r t h e o r y a r e a s f o l l o w s : 
T h e k e y d i m e n s i o n d i s t i n g u i s h i n g d i s c o u r s e i s n o t t h e o r a l 
o r t h e l i t e r a t e mode i n w h i c h t h e d i s c o u r s e i s p h y s i c a l l y 
r e a l i z e d , b u t t h e r e l a t i v e f o c u s on i n t e r p e r s o n a l 
i n v o l v e m e n t o r on c o n t e n t . 
T h e n a t u r e o f t h e g e n r e o f t h e d i s c o u r s e , w h e t h e r o r a l o r 
w r i t t e n , i n f l u e n c e s t h e e x t e n t t o w h i c h t h e d i s c o u r s e 
f o c u s e s on i n t e r p e r s o n a l i n v o l v e m e n t o r on c o n t e n t . 
T a n n e n ' s ( 1 9 8 4 : 1 2 4 ) t h e o r y a b o u t r e l a t i v e f o c u s on i n t e r p e r s o n a l 
i n v o l v e m e n t o r on c o n t e n t a s t h e k e y d i m e n s i o n d i s t i n g u i s h i n g 
d i s c o u r s e , h a s g r e a t e r a p p e a l a s an ' e x p l a n a t o r y h y p o t h e s i s ' 
t h a n t h e o r a l - l i t e r a t e d i c h o t o m y . I t i s n o t r e s t r i c t e d t o i s s u e s 
o f o r a l i t y and l i t e r a c y , b u t c a n a c c o u n t f o r t h e way i n w h i c h 
v a r i o u s u s e s o f c o n t e x t u a l i z a t i o n a n d c o h e s i o n c a n be 
m a n i p u l a t e d i n b o t h s p e e c h a n d w r i t i n g t o p r o d u c e d i s c o u r s e t h a t 
i s m a x i m a l l y o r m i n i m a l l y i n v o l v i n g o f t h e a u d i e n c e o r r e a d e r . 
R e l a t i v e f o c u s on i n v o l v e m e n t o r on c o n t e n t i s ' t h e d y n a m i c 
m o t i v a t i n g l i n g u i s t i c c h o i c e i n d i s c o u r s e ' ( T a n n e n 1 9 8 4 : 2 ) . 
5.1 Implications of relative focus on interpersonal 
involvement or content for academic literacy 
What a r e t h e i m p l i c a t i o n s of T a n n e n ' s t h e o r y o f r e l a t i v e f o c u s 
on i n t e r p e r s o n a l i n v o l v e m e n t o r on c o n t e n t f o r u n d e r s t a n d i n g 
a c a d e m i c l i t e r a c y ? T a n n e n ' s t h e o r y o f i n v o l v e m e n t - and 
i n f o r m a t i o n - f o c u s e d s t r a t e g i e s p r o v i d e s i n s i g h t i n t o t h e way i n 
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w h i c h t h e e x p o s i t o r y g e n r e s u s e d i n t h e a c a d e m i c e n v i r o n m e n t 
d e p e n d , f o r c o m p r e h e n s i o n , on a n i n t e r a c t i o n o f f e a t u r e s 
a s s o c i a t e d w i t h o r a l i t y and l i t e r a c y . 
* 
A c a d e m i c d i s c o u r s e , w h e t h e r s p o k e n o r w r i t t e n , c o m p r i s e s a s e t 
o f g e n r e s d e v e l o p e d w i t h i n t h e s e t t i n g o f t h e s c h o o l o r 
u n i v e r s i t y w h e r e t h e f o c u s i s on l e a r n i n g . T h e l a n g u a g e o f 
a c a d e m i c d i s c o u r s e i s f o r m a l i z e d t o e x p r e s s t h e t y p e o f 
a b s t r a c t , l o g i c a l , a n a l y t i c a l t h o u g h t p r o c e s s e s f o s t e r e d i n t h e 
u n i v e r s i t y e n v i r o n m e n t . The g e n r e s roost f r e q u e n t l y e m p l o y e d i n 
t h e a c a d e m i c e n v i r o n m e n t , s u c h a s e x p o s i t o r y e s s a y s o r f o r m a l 
a c a d e m i c l e c t u r e s , c o n v e n t i o n a l l y f o c u s on c o n t e n t o r t o p i c a n d 
d e - e m p h a s i z e i n t e r p e r s o n a l i n v o l v e m e n t , i n c o n t r a s t t o t h e 
n a r r a t i v e g e n r e w h i c h i s m a x i m a l l y i n v o l v i n g o f t h e a u d i e n c e 
( T a n n e n 1 9 8 5 : 1 3 7 ) . 
T a n n e n ( 1 9 8 5 : 1 4 0 ) m a i n t a i n s t h a t f e a t u r e s a s s o c i a t e d w i t h 
o r a l i t y , such as c o n t e x t u a l i z a t i o n a n d i n t e r p e r s o n a l 
i n v o l v e m e n t , a r e t h e b a s i s o f a l l s u c c e s s f u l d i s c o u r s e , w h e t h e r 
s p o k e n o r w r i t t e n . A c c o r d i n g t o h e r ( 1 9 8 8 : 4 0 ) , t h e g e n r e o f t h e 
a c a d e m i c p a p e r p r e s e n t e d a t a s c h o l a r l y c o n f e r e n c e e x e m p l i f i e s 
t h i s i n t e r a c t i o n b e t w e e n f e a t u r e s a s s o c i a t e d w i t h o r a l i t y a n d 
l i t e r a c y . T h e a c a d e m i c p a p e r r e p r e s e n t s a p l a n n e d , e x p o s i t o r y 
g e n r e r e a l i z e d i n t h e spoken mode. A l t h o u g h i t i s e s s e n t i a l l y 
l i t e r a t e i n t h a t i t i s w r i t t e n f o r e v e n t u a l p u b l i c a t i o n i n a n 
a c a d e m i c j o u r n a l , i t i s s i m u l t a n e o u s l y o r a l a s i t i s i n t e n d e d 
f o r p r e s e n t a t i o n b e f o r e a s c h o l a r l y a u d i e n c e . T h e p a p e r i s 
s t r u c t u r e d a c c o r d i n g t o t h e p a t t e r n o f t h e e x p o s i t o r y e s s a y , 
e x p r e s s i n g a t h e s i s a n d i n c o r p o r a t i n g s u p p o r t i n g a r g u m e n t s . T h e 
w r i t e r o f t h e p a p e r s t r i v e s f o r m a x i m a l e x p l i c i t n e s s i n o r d e r t o 
r u l e o u t a n y p o s s i b i l i t y o f a m b i g u i t y , v a g u e n e s s o r i m p r e c i s i o n . 
To a c h i e v e t h i s , t h e w r i t e r makes a s f e w demands u p o n t h e 
a u d i e n c e a s p o s s i b l e by f i l l i n g i n r e f e r e n t s , s u p p l y i n g 
b a c k g r o u n d i n f o r m a t i o n i n t h e f o r m o f n o t e s o r f o o t n o t e s , a n d 
c l e a r l y s t a t i n g c r u c i a l p r e m i s s e s and t h e i r s u p p o r t i n g 
a r g u m e n t s . 
H o w e v e r , m a x i m a l e x p l i c i t n e s s s h o u l d n o t be e q u a t e d w i t h 
a u t o n o m y . A l t h o u g h an a c a d e m i c p a p e r may a c h i e v e m a x i m a l 
e x p l i c i t n e s s , i t c a n n o t be i n t e r p r e t e d on i t s own. T h e a c a d e m i c 
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p a p e r i s c o n t e x t u a l i z e d i n t h a t i t i s w r i t t e n f o r a ' c o n t e x t o f 
e v e n t u a l u s e ' ( N y s t r a n d 1 9 8 7 : 2 0 5 ) , n a m e l y f o r an a u d i e n c e a t a 
s c h o l a r l y c o n f e r e n c e o r f o r r e a d e r s o f a s c h o l a r l y j o u r n a l , i n 
o r d e r t o be i n t e r p r e t e d , t h e p a p e r i s d e p e n d e n t on t h e 
i n v o l v e m e n t o f t h e a u d i e n c e o r t h e r e a d e r s . To c o n s t r u c t an 
i n t e r p r e t a t i o n f o r t h e p a p e r , t h e a u d i e n c e o r t h e r e a d e r s n e e d 
t o f o l l o w t h e r e a s o n i n g o f t h e d i s c o u r s e by m a t c h i n g t h e 
p r o p o s i t i o n s , t h e c l a i m s a n d t h e c o n c l u s i o n s w i t h e x p e c t a t i o n s 
b a s e d on t h e i r k n o w l e d g e o f t h e d i s c i p l i n e . T a n n e n ( 1 9 8 8 : 4 0 ) 
t h e r e f o r e s t a t e s t h a t t h e a c a d e m i c p a p e r e x h i b i t s a ' r i c h 
t e x t u r e ' o r m i x o f f e a t u r e s o f o r a l i t y a n d l i t e r a c y . A 
d i c h o t o m o u s v i e w o f o r a l i t y a n d l i t e r a c y d o e s n o t e x p l a i n t h i s 
m i x o f f e a t u r e s a s s o c i a t e d w i t h e a c h mode . T a n n e n ( 1 9 8 2 a : 3 ) 
t h e r e f o r e c l a i m s t h a t when l i t e r a c y i s i n t r o d u c e d , i t d o e s n o t 
r e p l a c e o r a l i t y ; i t i s s u p e r i m p o s e d upon a n d i n t e r t w i n e d w i t h 
o r a l i t y . F e a t u r e s t h a t h a v e p r e v i o u s l y b e e n c a t e g o r i z e d as 
d i s t i n g u i s h i n g o r a l a n d l i t e r a t e d i s c o u r s e a r e , i n r e a l i t y , 
f e a t u r e s t h a t r e f l e c t r e l a t i v e f o c u s on i n t e r p e r s o n a l 
i n v o l v e m e n t o r on c o n t e n t . 
6 Conclusion 
T a n n e n ( 1 9 8 5 : 1 2 7 ) b e l i e v e s t h a t t h e c a t e g o r i e s o f o r a l i t y and 
l i t e r a c y h a v e b e e n u s e f u l o n l y i n a h e u r i s t i c s e n s e ; i t i s t h e i r 
i n a d e q u a c y t o e x p l a i n t h e i n t e r a c t i o n s h e o b s e r v e s b e t w e e n 
f e a t u r e s a s s o c i a t e d w i t h o r a l i t y a n d l i t e r a c y t h a t h a s made h e r 
a w a r e o f t h e n e e d t o p o s i t a m o r e s a t i s f a c t o r y h y p o t h e s i s . She 
( 1 9 8 9 : 4 0 ) t h e r e f o r e e s c h e w s a d i c h o t o m o u s v i e w o f o r a l i t y and 
l i t e r a c y . Even t h e n o t i o n o f a n o r a l - l i t e r a t e c o n t i n u u m d o e s n o t 
h a v e t h e p o t e n t i a l to c l a r i f y t h e c o m p l e x r e l a t i o n s h i p t h a t 
h o l d s b e t w e e n t h e s e modes . 
A more a d e q u a t e e x p l a n a t i o n f o r t h e i n t e r a c t i v e r e l a t i o n s h i p 
b e t w e e n o r a l i t y and l i t e r a c y , a c c o r d i n g t o T a n n e n ( 1 9 8 8 : 4 0 ) , i s 
t h a t t h e y r e p r e s e n t i n t e g r a l l y r e l a t e d a s p e c t s o f a s i n g l e 
e n t i t y , n a m e l y a s e t o f i n v o l v e m e n t s t r a t e g i e s w h e r e b y r e l a t i v e 
f o c u s on i n t e r p e r s o n a l i n v o l v e m e n t o r on c o n t e n t c a n be a c h i e v e d 




T h i s a r t i c l e i s a r e v i s e d v e r s i o n o f p a r t o f a t h e s i s t o be 
s u b m i t t e d t o t h e D e p a r t m e n t o f G e n e r a l L i n g u i s t i c s a t t h e 
U n i v e r s i t y o f S t e l l e n b o s c h i n f u l f i l m e n t o f t h e r e q u i r e m e n t s f o r 
t h e P h . D . i n G e n e r a l L i n g u i s t i c s . 
FOOTMOTES 
1 T h e t e r m ' m o d e ' i s u s e d i n t h i s p a p e r t o r e f e r t o a way o f 
b e h a v i n g l i n g u i s t i c a l l y i n e i t h e r t h e w r i t t e n o r t h e s p o k e n 
m e d i u m . B o t h a ( 1 9 9 4 : 4 9 ) c l a i m s t h a t l a n g u a g e b e h a v i o u r c a n 
o c c u r i n a m u l t i t u d e o f d i f f e r e n t ways o r m o d e s . A mode o f 
s p e a k i n g , l i s t e n i n g , w r i t i n g o r r e a d i n g i s i n e s s e n c e , ' a 
d i s t i n c t way o f u s i n g t h e means i n q u e s t i o n ' . Modes o f 
s p e a k i n g c o u l d r a n g e f r o m s p o n t a n e o u s c o n v e r s a t i o n , g i v i n g 
p r e p a r e d s p e e c h e s o r l e c t u r e s , t o a r a d i o c o m m e n t a r y . Modes 
o f w r i t i n g c o u l d r a n g e f r o m e x p o s i t o r y a c a d e m i c w r i t i n g , 
i n f o r m a l p e r s o n a l l e t t e r s , t o t h e c o m p i l i n g o f l i s t s . 
2 L a n g u a g e b e h a v i o u r ( B o t h a 1 9 9 4 b : l ) c o n s i s t s i n ' w h a t p e o p l e 
do so a s t o p r o d u c e u t t e r a n c e s , t o a s s i g n m e a n i n g t o 
u t t e r a n c e s - h e n c e f o r t h " c o m p r e h e n d " t h e m - o r t o j u d g e 
u t t e r a n c e s i n t u i t i v e l y ' . 
3 Beaman ( 1 9 8 4 : 4 6 ) , H a l l i d a y ( 1 9 8 7 : 6 7 ) , M i c h a e l s a n d C o l l i n s 
( 1 9 8 4 : 2 2 0 ) , N y s t r a n d ( 1 9 8 7 : 1 9 7 ) , R a d e r ( 1 9 8 2 : 1 8 5 ) a n d 
T a n n e n ( 1 9 8 2 a , 1 9 8 2 b , 1 9 8 2 c , 1 9 8 5 , 1 9 8 8 ) a r e among t h o s e 
l i n g u i s t s who q u e s t i o n t h e a p p r o p r i a t e n e s s o f t h e assumed 
c a t e g o r i e s o f o r a l i t y and l i t e r a c y . 
4 A n t h r o p o l o g i s t s such as Goody ( 1 9 8 6 ) a n d W a t t (Goody a n d 
W a t t 1 9 6 3 ) a s s e r t c l a i m s a b o u t t h e c o n s e q u e n c e s o f l i t e r a c y 
f o r o r a l s o c i e t i e s . 
5 L i n g u i s t s s u c h a s F e l d m a n ( 1 9 9 1 : 4 7 ) , N a r a s i m h a n ( 1 9 9 1 : 1 7 7 ) 
a n d O l s o n ( 1 9 9 1 : 5 ) c l a s s i f y t h e g e n e r a l c l a i m s a b o u t t h e 
c o n s e q u e n c e s o f l i t e r a c y as t h e ' l i t e r a c y h y p o t h e s i s ' . 
6 T e x t u a l a u t o n o m y i s t h e a s s u m p t i o n t h a t a w r i t t e n t e x t i s 
a b l e t o be i n t e r p r e t e d a s i t s t a n d s o n i t s own, w i t h o u t 
r e f e r e n c e t o i t s c o n t e x t . ' W h a t e v e r i s n e e d e d f o r 
c o m p r e h e n s i o n i s i n c l u d e d i n t h e w o r d s o f t h e t e x t ' T a n n e n 
( 1 9 8 2 a : 9 ) . 
7 T h e c l a i m s o f t h e l i t e r a c y h y p o t h e s i s h a v e b e e n c r i t i c i z e d 
by a n t h r o p o l o g i s t s s u c h as S t r e e t ( 1 9 8 4 ) , a n d b y l i n g u i s t s 
s u c h a s H e a t h ( 1 9 8 2 ) and L a k o f f ( 1 9 8 2 ) . T h e a s s u m p t i o n o f 
a c a u s a l r e l a t i o n s h i p b e t w e e n t h e d e v e l o p m e n t o f l i t e r a c y 
a n d p r o g r e s s i n t h e s o c i a l and e c o n o m i c c i r c u m s t a n c e s o f a 
s o c i e t y h a s a l s o b e e n c h a l l e n g e d by C o l e a n d S c r i b n e r 
( 1 9 7 4 ) and G r a f f ( 1 9 8 7 ) . 
8 Ong ( 1 9 8 2 : 7 9 ) makes s t r o n g c l a i m s f o r t h e c o g n i t i v e a n d 
s o c i a l c o n s e q u e n c e s o f l i t e r a c y . 
9 C o h e s i o n c o n s i s t s i n t h e way i n w h i c h t h e l e x i c a l a n d 
s y n t a c t i c a r r a n g e m e n t o f a d i s c o u r s e c a n ' s h o w 
r e l a t i o n s h i p s among i d e a s , h i g h l i g h t r e l a t i v e i m p o r t a n c e ' 
o r ' f o r e g r o u n d o r b a c k g r o u n d c e r t a i n i n f o r m a t i o n ' ( T a n n e n 
1 9 8 5 : 1 3 0 ) . 
10 L e x i c a l d e n s i t y i s c h a r a c t e r i z e d a s t h e p r o p o r t i o n o f 
l e x i c a l i t e m s t o t h e t o t a l d i s c o u r s e . A c c o r d i n g t o H a l l i d a y 
( 1 9 8 7 : 5 9 ) , l e x i c a l d e n s i t y c a n be m e a s u r e d i n t w o w a y s : t h e 
r a t i o o f l e x i c a l i t e m s t o t o t a l r u n n i n g w o r d s , o r t h e r a t i o 
o f l e x i c a l i t e m s t o t h e c l a u s e . 
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1 1 C h a f e ' s 1 9 7 9 p a p e r i s p u b l i s h e d i n B o r b e 1 9 8 4 . R e f e r e n c e s 
t o t h i s 1 9 7 9 p a p e r a r e g i v e n a s 1 9 7 9 [ 1 9 8 4 ] . 
12 V a r i o u s l i n g u i s t s o p e r a t e w i t h d i f f e r e n t n o t i o n s o f g e n r e 
t h e r e f o r e S w a l e s ( 1 9 9 0 : 3 3 ) d e s c r i b e s g e n r e as a ' f u z z y 
c o n c e p t ' . G e n r e c a n , h o w e v e r , be c h a r a c t e r i z e d a s ' a t y p e 
o f d i s c o u r s e , a c l a s s o f c o m m u n i c a t i v e e v e n t s , s p o k e n o r 
w r i t t e n , t h e members o f w h i c h s h a r e some s e t o f 
c o m m u n i c a t i v e p u r p o s e s ' ( S w a l e s 1 9 9 0 : 5 8 ) . 
13 R a d e r ( 1 9 8 2 ) a n d N y s t r a n d ( 1 9 8 7 ) r e j e c t t h e c l a i m s o f t h e 
c o n t e x t u a l i z a t i o n h y p o t h e s i s . R a d e r ( 1 9 8 2 : 1 2 7 ) c l a i m s t h a t 
i t i s s i m p l i s t i c t o assume t h a t t h e d i s t i n c t i o n b e t w e e n 
d i s c o u r s e t h a t i s m a x i m a l l y c o n t e x t u a l i z e d a n d d i s c o u r s e 
t h a t i s m i n i m a l l y c o n t e x t u a l i z e d c o r r e s p o n d s t o t h e 
d i s t i n c t i o n b e t w e e n s p o k e n a n d w r i t t e n l a n g u a g e . N y s t r a n d 
( 1 9 8 7 : 2 0 5 ) c l a i m s t h a t a w r i t t e n d i s c o u r s e i s p r o d u c e d f o r 
a ' c o n t e x t o f e v e n t u a l u s e ' . 
14 R a d e r ( 1 9 8 2 : 1 8 6) c a u t i o n s a g a i n s t c o n f u s i n g t h e ' t e n d e n c y ' 
t o w a r d a u t o n o m y w i t h t h e p r o p e r t y o f a u t o n o m y . 
15 Beaman ( 1 9 8 4 : 7 8 ) , H a l l i d a y ( 1 9 8 7 : 6 7 ) a n d N y s t r a n d 
( 1 9 8 7 : 2 1 1 ) r e f u t e t h e d e r i v a t i v e c l a i m o f t h e c o h e s i o n 
h y p o t h e s i s . T h e y m a i n t a i n t h a t s p o k e n d i s c o u r s e c a n be 
s y n t a c t i c a l l y j u s t as c o m p l e x , i f n o t more s o , t h a n w r i t t e n 
d i s c o u r s e . 
16 T a n n e n ( 1 9 8 4 : 2 4 ) b e l i e v e s t h a t t h e n a r r a t i v e g e n r e i s 
p r i m a r i l y a s p o k e n o n e , and t h a t w r i t t e n n a r r a t i v e b o r r o w s 
many c o n v e n t i o n s f r o m t h e s p o k e n s t o r y t e l l i n g m o d e l . 
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